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FONDATION POUR
LES AIRES PROTEGEES
ET LA BIODIVERSITE

DE MADAGASCAR
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DEMANDE DE PROPOSITIONS OUVERTE

RECRUTEMENT D’UN CONSULTANT INDIVIDUEL
POUR LA PREPARATION A LA CERTIFICATION ISO 9001 : 2025 DE LA FONDATION
POUR LES AIRES PROTEGEES ET LA BIODIVERSITE DE MADAGASCAR

DPO N° 004/1527/DE/ 2026

21/02/2026



Antananarivo, le 21 Février 2026

Objet : Lettre d’invitation

Madame, Monsieur,

Dans le cadre de sa démarche d’amélioration organisationnel et de renforcement institutionnel initiée
en 2025, la Fondation pour les Aires Protégées et la Biodiversité de Madagascar (FAPBM) lance la
présente demande de propositions afin d’accompagner son processus de préparation a la certification
ISO 9001 : 2015.

Aussi, elle invite les consultants spécialisés dans le domaine a soumettre leurs propositions
conformément aux termes de référence en annexe.

Les propositions techniques sont a envoyer, au plus tard le 23 Mars 2026 a 17heures, a |'adresse
marche.fapbm@fapbm.org avec copie obligatoire a vrajaofera@fapbm.org et
Irakotoarisoa@fapbm.org, en mettant en objet « DPO N° 004/1527/DE/2026 — Recrutement
Consultant individuel pour la préparation a la certification 1SO 9001 :2015 de la FAPBM ». Les
propositions financiéres vous seront demandées a la suite de I’évaluation des propositions
techniques.

Les propositions recues seront évaluées selon la méthode de Sélection Fondée sur la Qualité et le
Colit (SFQC).

Les propositions financieres vous seront demandées a la suite de I'évaluation des propositions
techniques, avec un délai d’envoi d’un (01) jour.

Vous remerciant de votre collaboration, nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, I'expression
de notre considération distinguée.
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INSTRUCTIONS AUX SOUMISSIONNAIRES

N° Instructions
1 | ll n'y aura pas d’autres documents autres que celui-ci.
2 | La proposition doit rester valable pendant Quatre-vingt-dix (90) jours aprés la date de cloture de la

demande de propositions.

Des éclaircissements peuvent étre demandés au plus tard six (06) jours avant la date limite fixée pour la
soumission des propositions, a I'adresse suivante marche.fapbm@fapbm.org , avec copie obligatoire a

3 |vrajaofera@fapbm.org et lrakotoarisoa@fapbm.org, et ayant pour objet du courriel « Demande de
compléments d’informations: DPO N° 004/1527/DE/2026 - RECRUTEMENT CONSULTANT -
PREPARATION CERTIFICATION ISO 9001 :2015 »

4 Les propositions doivent étre soumises dans la langue : Frangaise et présentées selon le plan défini dans la
présente demande.

5 |La proposition financiere doit étre établie en Ariary avec précision des montants HT — TVA et TTC si TVA
applicable
La méthode retenue pour la sélection du candidat est la méthode de Sélection Fondée sur la Qualité et
le Colit (SFQC). Les critéres d’évaluation sont ceux précisés dans les termes de référence joints en annexe.

6 |Le présent document n’engage en aucune maniere la FAPBM a faire une quelconque adjudication. En
effet, la Fondation pourrait annuler la demande de propositions pour des raisons qui lui sont propres et
n’est pas tenue de justifier son choix.

7 |La proposition retenue peut étre sujette a négociation. Les négociations se feront par mail ou dans les
locaux de la Fondation.

8 |Le Consultant est soumis a la réglementation fiscale a Madagascar.

9 | Aucune garantie de soumission ou d’exécution n’est exigée.

10 La modalité de paiement de la FAPBM est par virement bancaire dans les 30 jours calendaires au plus tard
réception de la facture correspondante de toutes les piéces justificatives valides.

11 | Les critéres d’évaluation des offres sont ceux précisés dans les termes de référence joints en annexe.
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PROPOSITION TECHNIQUE

Lettre de soumission [Suivant matrice modeéle 1]

Dossiers administratifs : Carte statistique, carte fiscale valide, RIB [Sans matrice]

Description des expériences du soumissionnaire: Une liste détaillée des missions similaires
(uniguement) réalisées au cours des dix derniéres années, avec une description globale de chaque
mission, les livrables, la mention du client, la durée, le montant du contrat et les contacts de référence.

[Suivant matrice modéle 2]

Note de compréhension du mandat incluant les éventuelles observations et/ou suggestions du
Consultant sur les termes de référence [Sans matrice]

Descriptif de la méthodologie et du plan de travail proposé pour accomplir la mission [Sans matrice]
Curriculum vitae (CV) avec présentation des réalisations significatives, [Suivant matrice Modéle 3]

Lettre d’engagement signée [Suivant matrice modéle 4]



MODELE 1 : LETTRE DE SOUMISSION TECHNIQUE

[Lieu, date]

A: [Nom et adresse du Client]

Suite a votre demande de propositions n° | ], nous, soussignés, avons I’honneur de soumettre
notre proposition technique pour (Description de la prestation).

Nous déclarons par la présente que toutes les informations et déclarations contenues dans la
présente Proposition sont authentiques et nous acceptons que toute déclaration erronée y
apparaissant puisse entrainer notre exclusion.

Si les négociations ont lieu pendant la période de validité de la Proposition, nous nous engageons
a négocier sur la base du personnel proposé dans la présente proposition. Notre Proposition a
pour nous force obligatoire, sous réserve des modifications résultant des négociations.

Si notre Proposition est retenue, nous nous engageons a commencer la prestation des réception
de I'ordre de service correspondant.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, |'assurance de notre considération distinguée.

Signature du représentant habilité
Nom et titre du signataire
Contact téléphonique

Adresse mail




MODELE 2- EXPERIENCES ANTERIEURES

Résultat / Livrable

Personne contact

N° Nom du client Breve description du Période de Valeur du (nom, fonction,
mandat réalisation marché téléphone/email)

1

2

3

4

5

NB : La FAPBM se réserve le droit de contacter la liste fournie pour feedback en cas de besoin

Nom de Le Consultant

Nom du représentant habilité
Contact téléphonique
Adresse mail

Signature et cachet




Modele 3
MODELE DE CURRICULUM VITAE (CV)

1. Poste [un seul candidat par poste]

2. Nom du consultant [indiquer le nom de la société proposant le personnel]

3. Nom de 'employé [nom complet]

4. Date de naissance Nationalité

5. Education [Indiquer les études universitaires et autres études spécialisées de I'employé ainsi que les
noms des institutions fréquentées, les diplémes obtenus et les dates auxquelles ils I'ont été]

6. Autres formations [Indiquer toute autre formation regcue, Année, Organisation, Formation,
Certificats obtenus)

7. Langues : [Indiquer pour chacune le degré de connaissance : Bon, Moyen, Excellent pour ce qui est de la
langue parlée, lue et écrite)

8. Expérience professionnelle : [En commeng¢ant par son poste actuel, donner la liste par ordre
chronologique inverse de tous les emplois exercés par I'employé depuis la fin de ses études. Pour
chaque emploi (voir le formulaire ci-dessous), donner les dates, le nom de I’employeur et le poste
occupé.]

Depuis : [année] jusqu’a [année]
Employeur
Poste




9. Expérience de I’employé pour des prestations similaires

Informations sur la prestation Détails des taches exécutées par 'employé
Nom du projet ou de la mission :
Année : [Indiquer toutes les tdches exécutées pour chaque
Lieu : mission]

Montant

Principales caractéristiques du projet :
Poste

Activités

10. Attestation:

Je, soussigné, certifie, en toute conscience, que les renseignements ci-dessus rendent fidelement
compte de ma situation, de mes qualifications et de mon expérience.

Nom, Prénoms et Signature
de I'employé et du représentant habilité
du cabinet ou du groupe de consultants

Nom, Prénoms et Signature du
représentant habilité



LES AIRES PROTEGEES
ET LA BIODIVERSITE
DE MADAGASCAR

FAPBM

MODELE 5

CONTRAT DE CONSULTANCE

N° -2026

OBJET DU CONTRAT

MONTANT DU CONTRAT HT

MONTANT DU CONTRAT TTC

FINANCEMENT
DELAI D’EXECUTION




Entre

La Fondation pour les Aires Protégées et la Biodiversité de Madagascar, fondation reconnue d’utilité publique,
portant le NIF n° 3000219807, sise a Ankadivato, Antananarivo 101 au lot Ill Q22 Andoharano Tsimbazaza
Antananarivo, ci-aprés dénommée «la FAPBM », représentée par son Directeur Exécutif, Monsieur Rija
RANAIVOARISON, ci-apres désigné « La FAPBM », d’une part,

Et,

.................................................... portant le NIF n° .y, STAT D% evcvvceeveviviees, SIS
Dttt ee e et et r et et s et ate st st nann , Tél:, représenté par xxx, en sa qualité de xxx, ci-apres désigné « Le
Consultant », d’autre part,

Communément désignée les « Parties » ;

Il est convenu ce qui suit :

Article 1. Objet du contrat

Le présent contrat a pour objet de définir les modalités selon lesquelles Le Consultant s’engage a réaliser
...................................................................................................................................................... , ce conformément a la
méthodologie précisée en annexe 2 du présent contrat.

Article 2. Durée du contrat
Le contrat prend effet a compter de la date de réception de I'ordre de service de commencer les prestations. Il est
conclu pour une durée de.......uceccecceevesece e jours

Article 3. Administration du Mandat

Le Directeur Exécutif de la FAPBM assurera la coordination du mandat. A ce titre, il est responsable de
I’organisation des activités relevant du contrat, de la réception et de I'approbation des factures devant donner lieu
a un paiement, ainsi que toute décision majeure.

Pour la bonne exécution du mandat, la FAPBM mettra a la disposition de Le Consultant toutes les informations
nécessaires. Les interlocuteurs privilégiés, pour assurer le dialogue dans les diverses étapes des prestations :

- Monsieur Rija RANAIVOARISON, Directeur Exécutif de la FAPBM, rranaivoarison@fapbm.org ;
- Madame Evah RALALARISOA, Cheffe de département Audit et Contréle interne, eralalarisoa@fapbm.org

Article 4. Montant du contrat

Le montant du contrat est plafonné D e bt s eee ARIARY
(O Ar). Ce montant comprend l'intégralité des co(its et bénéfices du Consultant incluant la TVA d’un
MONTANT AE ottt st st ee e ARIARY (..cccoverenee. Ar).
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Article 5. Livrables
Les livrables attendus du consultant sont :

N° Livrables Deadline de dépot
Rapport de GAP Analysis stratégique détaillé 60 jours apres la notification
Cartographie préliminaire et plan de projet détaillé : 90 jours apreés la notification
Cartographie compléte et interactive des processus 30 jours apreés validation du
Architecture Documentaire du SMQ & Rédaction des livrable 2

Procédures Obligatoires (Lot 1)

4 Manuel Qualité & Documentation 30 jours apreés validation du
Procédures Opérationnelles Spécifiques (Lot 2) & Plan de livrable 3
Management des Documents

5 Rapport de Synthese de la Séquence 1 & Proposition pour la 30 jours apreés validation du
Séquence 2 livrable 4

Chaque livrable sera soumis a validation par le Client selon le format convenu. La validation est considérée comme
effective dés réception de I'accord écrit ou électronique du Client.

Article 6. Mesures de contingence et d’atténuation de risques

Le Consultant s’engage a élaborer, des la phase de planification, un plan de contingence détaillant les mesures
alternatives en cas d’aléas pouvant compromettre le bon déroulement des activités prévues. Ce plan devra étre
validé par la FAPBM au plus tard 30 jours apreés la signature du contrat.

En cas d'impossibilité de réaliser une activité clé de la mission, Le Consultant devra proposer dans un délai de cinq
(05) jours ouvrables un plan de remplacement ou une alternative réaliste, sans engendrer des colts
supplémentaires majeurs pour la FAPBM. L'acceptation de cette alternative sera soumise a I'accord écrit de la
FAPBM.

Article 7. Calendrier et modalités de paiement

Le calendrier de paiement des honoraires sera comme suit :

e 20 % du montant du contrat, sOit ............cceeeeeeee. ARIARY (eurrenennens Ar) aprés validation du premier livrable
e 20% du montant du contrat, SOit ........cceeevveuernnee. ARIARY (.............. Ar) aprés validation du second livrable ;
e 20% du montant du contrat, soit .............c.......... ARIARY (.............. Ar) aprés validation du 3™ livrable ;

e 20% du montant du contrat, soit .......ccceeeeveuennans ARIARY (.............. Ar) aprés validation du 4°™ livrable ;

e 20% du montant du contrat, soit .......c.ccecevevrennnns ARIARY (.............. Ar) aprés validation du 5™ livrable.

Les paiements seront effectués sur présentation de la facture correspondante.

Les paiements sont effectués en Ariary, au plus tard, dans les TRENTE (30) jours aprés réception et validation des
factures correspondantes, établies en deux exemplaires, par virement bancaire dans le compte ouvert au nom du
Consultant :

- RIB T XXX
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- Banque T XXX

Article 8. Pénalités et retenues

En cas de retard dans I'exécution du présent contrat, les pénalités journalieres applicables sont fixées a deux pour
mille (2/1000) du montant du marché ou de la tranche considérée dans la limite de 10% du montant global du
marché, y compris ses avenants éventuels, ou de la tranche considérée.

En cas de retard de paiement d’une facture, les pénalités journalieres applicables sont fixées a un pour mille
(2/1000) du montant de la facture concernée par jour de retard, dans la limite de 10% du montant total de ladite
facture. Toutefois, elles ne s’appliquent que les livrables et les piéces justificatives requis pour le paiement soient
conformes et complets.

Article 9. Dispositions diverses
Le Consultant s’engage a conduire a tout moment ses activités et ses opérations de fagcon honorable, avec intégrité
et honnéteté et en conformité avec I'ensemble des lois et conventions qui s’appliquent en la matiére, notamment

- Toutes les lois et réglementations en matiére environnementale, de santé et de sécurité du travail ainsi
gu’en matiere sociale en vigueur ;

- Des droits de 'Homme et de I'intégration du genre ;

- Des lois et conventions nationales et/ou internationales en matiére de lutte contre la corruption.

Sauf accord préalable écrit de la FAPBM, Le Consultant s’engage a garder confidentielle, a ne pas communiquer a
quelque tiers que ce soit, a I'exception du personnel directement concerné, toute information entrant dans le
cadre de I'exécution du présent contrat.

A cet effet, Le Consultant doit :
- Tenir ces informations dans la plus stricte confidentialité, et de ne pas les publier ou de les divulguer a des tiers ;

- Prendre toutes les mesures nécessaires pour protéger la confidentialité ;

- Limiter la circulation et I'accés a ses administrateurs, employés, représentants, consultants ou sous-traitants, ou
ceux de ses sociétés affiliées qui ont besoin de connaitre de telles informations et, dans ce cas, d'informer ces
personnes de la nature confidentielle des informations ;

- Ne pas faire des copies pour le compte de tiers.

Un manquement par Le Consultant a I'obligation de confidentialité donne lieu a une résiliation de plein droit du
présent contrat, sans préjudice des actions en dommages et intéréts auxquels la FAPBM pourrait prétendre.

Toute utilisation des logos et marques de la FAPBM par Le Consultant doit étre conforme aux chartes graphiques
de la partie dont la marque est utilisée et soumise systématiquement a son accord préalable.

En cas de résiliation au sens de I'article 9 du présent contrat, Le Consultant s’engage a ne plus utiliser, ne plus
reproduire, ne plus représenter la thématique, les logos, les marques communiqués par la FAPBM.
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Article 10. Résiliation
Le présent Contrat peut étre résilié dans les circonstances suivantes :

1.

2.
3.
4.

Si les prestations ne sont pas conformes aux termes du contrat ou ne répondent pas aux normes
professionnelles attendues ;

Si une des parties n’a pas respecté une des clauses du présent contrat ;

Si Le Consultant porte atteinte aux lois et reglements qui régissent la FAPBM ;

Sur accord expres des deux parties.

Article 11. Avenant
Le contrat ne peut étre modifié ou contredit qu’en vertu d’un avenant ou amendement écrit et signé par les Deux

parties.

Article 12. Reglement des litiges

En cas de différends ou de litiges pouvant survenir quant a I'interprétation ou a I'exécution du présent contrat, les
parties conviennent de chercher autant que possible une solution a I'amiable. A défaut d’accord, le Tribunal de
Premiére Instance d’Antananarivo est désigné compétent.

Article 13. Annexes
Le récapitulatif des co(ts, le calendrier d’exécution ainsi que la composition du personnel clé en annexes font
partie intégrante du présent contrat.

Fait en deux (02) exemplaires originaux a Antananarivo, le

Pour Le Consultant Pour la FAPBM

RANAIVOARISON Rija
Directeur Exécutif
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Annexe 3 — Déclaration d'Engagement (Version abrégée)

Intitulé de la candidature/I'offre/le contrat : (« Contrat »)

A: (« Maitre d’Ouvrage »)

1. Nous (y compris tous les membres de notre Joint -Venture et tous les sous-traitants proposés ou engagés)
confirmons par la présente que selon les critéres spécifiés dans les « Directives pour la passation des
marchés de prestations de conseils, travaux de génie civil, installations, fournitures et services divers dans
la Coopération financiére avec des pays partenaires » de la KfW :

a. Article 1.3.2 (Criteres d'exclusion) ne s'applique pas et

b. il n'ya pas de conflit d'intéréts conformément a I'Article 1.3.3.

2. Nous (y compris tous les membres de notre groupe d'entreprises ou de notre Joint -Venture et tous les
sous-traitants proposés ou engagés) déclarons en outre que pendant la Procédure de Passation de Marché
et, en cas d'attribution d'un marché, pendant I'exécution du Contrat, nous :

a. nenous sommes pas engagés et ne nous engagerons dans aucune Pratique passible de Sanctions
telle que définie dans les « Directives pour la passation des marchés de prestations de conseils,
travaux de génie civil, installations, fournitures et services divers dans la Coopération financiere
avec des pays partenaires » de la KfW et, en cas de Pratiques passibles de Sanctions, nous sommes
pleinement liés par I'Article 1.4 (Pratiques passibles de Sanctions).

b. nous nous engageons a nous conformer et a nous assurer que nos Sous-traitants et nos principaux
fournisseurs aux termes du Contrat, respectent les normes internationales en matiére
d'environnement et de travail, conformément aux lois et reglements applicables dans le pays de
mise en ceuvre du Contrat et aux conventions fondamentales de I'Organisation Internationale du
Travail (OIT) et aux traités internationaux sur I'environnement. Nous mettrons de plus en ceuvre
des mesures d'atténuation des risques environnementaux et sociaux lorsqu’elles sont spécifiées
dans les plans de gestion environnementale et sociale pertinents ou d'autres documents similaires
fournis par le Maitre d’Ouvrage et, dans tous les cas, mettrons en ceuvre des mesures visant a
prévenir I'exploitation et les abus sexuels et la violence fondée sur le genre.

Nom : En tant que :

Diment habilité a signer pour et au nom de’ :

Signature : Lieu : En date du :

1 Dans le cas d'une JV, mettre le nom de la JV. La personne qui signera la candidature, I'offre ou la proposition au nom du Candidat/Soumissionnaire doit joindre une procuration du

Candidat/Soumissionnaire.
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PROPOSITION FINANCIERE

FIN-1. Lettre de soumission de la Proposition financiere
FIN-2. Etat récapitulatif des colts

FIN-3. Ventilation des frais accessoires
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Formulaire FIN-1

LETTRE DE SOUMISSION DE LA PROPOSITION FINANCIERE

[Lieu, date]
A: [Nom et adresse du Client]
Madame/Monsieur,
Pour accompagner la FAPBM dans le processus de préparation a la certification 1ISO 9001 : 2015, nous vous

soumettons ci-joint notre Proposition financiére s’élevant a [montant en lettres et en chiffres]®.

Notre Proposition financiére a pour nous force obligatoire, sous réserve des modifications résultant de la
négociation du Contrat, jusqu’a I'expiration du délai de validité de notre Proposition.

Nous certifions qu’aucune commission ou prime n’a été versée, ni ne sera versée par nous a des agents,

en rapport avec la présente Proposition et I’exécution du Contrat et avons connaissance que vous n’étes
pas tenu d’accepter aucune des propositions recgues.

Veuillez agréer, Madame/Monsieur, I'assurance de notre considération distinguée.

Signature du représentant habilité
Nom et titre du signataire

Nom de Le Consultant

Adresse

1 |es montants doivent correspondre aux montants indiqués dans le Codt total de la
Proposition financiére du formulaire FIN-2.
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Formulaire FIN-2

ETAT RECAPITULATIF DES COUTS

Montant
N® Poste (en Ariary)
1 Honoraires
2 Frais accessoires
3 Coit total hors taxe de la proposition financiéere
4 | Montant TVA 20%?2
5 Montant total TTC

Signature du représentant habilité

Nom et titre du signataire

Nom de Le Consultant

Adresse

2 Sj assujetti a la TVA
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FORMULAIRE FIN-3

VENTILATION DES FRAIS ACCESSOIRES

N° Description® Unité Qté C,OG_t Total
unitaire
Per diem Jour
Frais de déplacement Voyage
Frais de communication fft
Impression, reproduction de rapports Nb
Total
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=%
FONDATION POUR
LES AIRES PROTEGEES
ET LA BIODIVERSITE
DE MADAGASCAR

FAPBM

TERMES DE REFERENCE

Référence : TDR-FAPBM-PREPARATION-ISO9001-2026-SEQUENCE1

Type de consultation : Demande de propositions ouvertes (Consultant individuel senior)
Durée de la mission : 6 mois maximum

Volume de travail estimé : 96 jours de prestation

I. CONTEXTE STRATEGIQUE ET OBJECTIF PRINCIPAL

La Fondation pour les Aires Protégées et la Biodiversité de Madagascar (FAPBM) poursuit sa trajectoire
d'amélioration organisationnelle et de renforcement institutionnel initiée en 2025 avec la restructuration
de sa gestion des ressources humaines et la mise en place de sa politique générale des ressources humaines.
Cette premiére phase a permis de poser les fondations d'une gestion plus professionnalisée et alignée avec
les objectifs stratégiques de la Fondation.

Ce projet de préparation a la certification ISO 9001:2015 constitue ainsi la suite logique et le complément
naturel de la mise en place de la politique RH. Il s'inscrit dans une vision cohérente de renforcement des
capacités managériales et opérationnelles de I'institution, ou I'excellence dans la gestion des personnes et
I'excellence dans la gestion des processus se renforcent mutuellement.

Ce projet est structuré en deux séquences distinctes et complémentaires sur une période totale de 12
mois. La Séquence 1, d'une durée de 6 mois et d'un volume de 96 jours de travail, constitue la phase
fondamentale de diagnostic, de conception et de documentation. Elle vise a établir des bases solides et
réalistes pour la mise en oeuvre opérationnelle qui fera |'objet de la Séquence 2.

Objectif principal de la Séquence 1 : Réaliser un diagnostic approfondi (GAP Analysis), cartographier
I'ensemble du systéme de processus, et concevoir/rédiger de maniére collaborative et détaillée I'ensemble
de la documentation du futur Systéme de Management de la Qualité (SMQ) de la FAPBM, en veillant a son
adéquation parfaite avec la culture et les spécificités de I'organisation.

Il. OBJECTIFS SPECIFIQUES ET RESULTATS ATTENDUS

Pour atteindre I'objectif principal, la mission devra réaliser les jalons suivants :

1. Etablir un diagnostic précis et un plan directeur : Produire une analyse d'écart (GAP Analysis)
exhaustive et un plan de projet détaillé servant de feuille de route a I'ensemble de I'organisation.
2. Concevoir et documenter intégralement le SMQ : Elaborer I'ensemble de la documentation
requise, du Manuel Qualité aux enregistrements opérationnels, en adoptant une approche
processus.

3. Sensibiliser et former I'ensemble des parties prenantes : Développer les compétences qualité
de la Direction, des managers et des pilotes de processus pour garantir I'appropriation.
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4. Mettre en oeuvre opérationnellement le systéme : Piloter la premiére application des processus
documentés, du systeme de surveillance et de la revue de direction.

5. Tester et corriger le systeme en conditions réelles : Conduire un audit interne complet, traiter
les non-conformités et finaliser les préparatifs pour l'auditeur externe.

Ill. LIVRABLES DETAILLES - SEQUENCE 1 (6 MOIS / 96 JOURS)

Phase Période Livrable Description détaillée & Méthodologie
PHASE 1 : Diagnostic M1-M2 | 1. Rapport de GAP - Audit documentaire et entretiens exhaustifs
Approfondi & Analysis Stratégique couvrant tous les services et niveaux
Cadrage Détaillé hiérarchiques.
(Mois 1-2) - Analyse exigeante par exigence de la norme ISO
9001 :2015. - Cartographie des écarts
(majeurs/mineurs) avec évaluation des risques et
des causes racines.
- Benchmark des bonnes pratiques du secteur
non-lucratif.
M2-M3 | 2. Cartographie - Elaboration d'une premiére version de la
Préliminaire & Plan de |cartographie des macro-processus.
Projet Détaillé - Définition d'un plan de projet détaillé (jalons,
responsabilités, livrables, planning) pour les 6
mois.
PHASE 2 : M3-M4 | 3. Cartographie - Ateliers collaboratifs par processus pour
Modélisation des Compléete et Interactive | modéliser en détail chaque activité.
Processus & des Processus - Production de diagrammes (SIPOC, flux détaillés)
Conception du SMQ pour |I'ensemble des processus identifiés
(Mois 3-4) (réalisation, support, management).
- Identification et formalisation des : propriétaires,
indicateurs (KPI), risques, documents associés et
interfaces.
4. Architecture - Conception de I'architecture et de la
Documentaire du SMQ | numérotation de I'ensemble de la documentation
& Rédaction des sMaQ.
Procédures - Rédaction collaborative et validation des
Obligatoires (Lot 1) procédures documentées obligatoires (ex:
maitrise doc, audits internes, actions correctives,
contrdle NC, gestion des risques).
PHASE 3 : Rédaction M5-M6 | 5. Manuel Qualité & - Rédaction du Manuel Qualité présentant le SMQ,

Collaborative &
Finalisation (Mois 5-
6)

Documentation Cadre
Finalisée

son champ d'application et son articulation avec la
cartographie.

- Définition formalisée de la Politique et des
Objectifs Qualité.

- Finalisation et regroupement de I'ensemble de la
documentation de la Séquence 1.

6. Procédures
Opérationnelles
Spécifiques (Lot 2) &

- Rédaction des procédures et instructions de
travail pour les processus opérationnels clés (ex:
gestion de projet, suivi des bailleurs, logistique).

- Mise en place d'un plan de gestion documentaire
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Phase Période Livrable Description détaillée & Méthodologie

Plan de Management (création, review, approbation, diffusion,
des Documents archivage).

7. Rapport de Synthese |- Bilan des travaux, des écarts résorbés et des

de la Séquence 1 & chantiers restants.
Proposition pour la - Recommandations et proposition détaillée
Séquence 2 (contenu, planning, budget) pour la Séquence 2

(Formation, déploiement, audit interne).

IV. PROFIL EXIGEANT DU CONSULTANT INDIVIDUEL SENIOR

Compte tenu de I'enjeu, du délai court et de la charge de travail, le consultant devra étre un expert confirmé
et autonome. Le profil suivant est exigé :

Statut & Expérience Générale : Consultant individuel senior (personne physique), justifiant d'au
moins 15 ans d'expérience professionnelle en conseil et mise en place de systemes de
management.

Expertise Qualité 1ISO 9001 (Critere Eliminatoire) :

o Expérience probante et référencée dans I'accompagnement complet d’organisations vers
I'obtention réussie de la certification 1ISO 9001:2015.

o Maitrise parfaite de I'approche processus, des risques et du cycle PDCA.

Expérience Sectorielle (Critére Tres Fortement Valorisé) :

o Expérience avérée de travail avec des fondations, des ONG, des agences des Nations Unies
ou des organismes de coopération internationale. La compréhension des contraintes et
de la culture du secteur non-lucratif est un atout décisif.

Compétences Méthodologiques et Personnelles :

o Capacité avérée a travailler en autonomie et sous pression pour respecter un calendrier
serré de 6 mois.

o Excellentes compétences en formation d'adultes et coaching d'équipes.

Rigueur extréme dans la rédaction et la structuration de documentation.
o Grande capacité de synthése et de communication aupres de la Direction.

o

V. EVALUATION DES OFFRES

L'évaluation des offres se déroulera en deux étapes principales suivant la méthode SFQC : une évaluation
technique, suivie d'une évaluation financiere.

Une vérification de la conformité administrative et éligibilité des dossiers des candidatures sera effectuée
et seuls les consultants ayant satisfait a ces criteres préliminaires verront leurs offres analysées.

Evaluation Technique (Pondération Totale : 70%)

Le Comité d'Evaluation attribuera une note technique aux offres qualifiées en se basant sur les critéres et
pondérations suivants :

Demande de propositions -DPO N°004/DE/2026 21 ﬁ!




Critere d'Evaluation Technique Pond(c;n:)a tion
Expériences Générales et Spécifiques du Consultant 40%
Al. Expérience en certification I1SO 9001 (3 projets réussis min.) 15
A2. Expérience dans le secteur Fondation/ONG/International 15
A3. Ancienneté et niveau d'expérience générale (>15 ans) 10
Compréhension de la mission et approches méthodologiques 60 %
B1. Méthodologie et plan pour un délai de 6 mois 30
B2. Approche de transfert de compétences & pérennisation 30

Pour étre qualifiée pour I'étape suivante, une offre technique devra obtenir un score minimal de 75/100
des points techniques (soit au moins 52,5 points sur 70).

Evaluation Financiére (Pondération Totale : 30%)

Seules les offres admis techniquement passeront a I'étape de I’évaluation financiere. L'offre financiere sera
évaluée comme suit :

Score financier : Offre la moins disante /offre évaluée X 30

L'offre ayant le score total final le plus élevé sera recommandée pour I'attribution du marché. La FAPBM se
réserve le droit de négocier certains aspects techniques ou financiers avec le Consultant classé premier
avant la contractualisation.

Toute candidature regue aprés cette date et heure sera rejetée. Un Comité d’évaluation est constitué pour
assurer I'évaluation centrale des offres sur la base de criteres d'évaluation techniques et financiers.
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